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Stellungnahme zu Software ,,UniWOP" des Systemhauses Konertz

Sehr geehrter Herr Dr. Delhaes,

wie besprochen erhalten Sie anbei die Steliungnahme.
Fiir Riickfragen stehe ich Thnen gerne unter der 0171/9514048 zur

Verfigung.

Mit freundlichen GruBen

Ay

Wolfgang Blhler
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- I) Grundiagen

Die nachfolgenden Ausfithrungen stltzen sich auf:

« Gesprich am 17.04. mit H. Dr. Jonas (SW-Architekt)
¢ Gespriche am 18,04, mit
_ H. Khalifeh, Kfm. Lelter
H. Hunger, QS
M. Thels, Programmierer
_H.-Hohmann, Programmlerung, QS
H. Althausen, Dokumentation
o Gespriche am 19.04. mit
H. Konertz
H. Neuendorf, Vertrieb
H. Plurer, Programmierer
" H. Dr. Simons, Testverfahren
Fr. Lohmer , Fehlerlisten
+ Gesprache am 25.04. mit
H. Konertz
H. Schénbeck
stichprobenartige Uberpriifungen an den SW-Modulen
iberlassenen Unterlagen (Fehlerlisten, Umsatzaufstellung)

11) generelle Situation:

a) Softwareumaebung

- Entwicklungstool: Visual Basic (5.0)

- Datenbank : SQL-Server ab 6.5, Informix ab 7.3, Oracle in Vorbereitung, Ent-
kopplung der Datenbank durch eine Datenbankzugriffsschicht (realisiert in Form
einer Klassenbibliothek). '

- Versionsmanagement: Clear Case von Rational Rose

- Hilfesystem: doc to help von Wextech dient auch zu Nutzerdokumentation

- Testtools: Visual Test (Rational SW), SQS-Test, (SQS)

Es handelt sich bei allen Werkzeugen um marktgéngige und akzeptierte Tools.
Die Kombination Visua! Basic und ODBC-fahige Datenbank (Informix, SQL-S.) ist
fir diese Art von kaufménnischer Anwendung eine anerkannte und produktive
Entwicklungsumgebung. ' ‘

Der Funktionsumfang und damit die Programmiervorgabe fiir ,UNIWOP fir Win-
dows" (UfW) ergibt sich zu 100% aus der Classic-Version (Classic).

Dadurch ist u.a. die Erreichung der vorgegebenen Funktionalitit sofort Gberprif-
bar. Dies erleichtert die notwendigen Softwaretests deutlich, da die zureichenden
Ergebnisse 1:1 mit denen aus Classic verglichen werden kénnen. Ebenso ist die
groBe Zah! (ca. 550) der Classic-Anwender dadurch in der Lage sehr leicht und
schnell (ohne groBen Schulungs- und Umgew8hnungsaufwand) auf UfW zu
migrieren (umzusteigen). Dles erhdht deutlich die Migrationsbereitschaft dieser
Kunden und kann zu entsprechenden Umsétzen fiithren (slehe Punkt IV},
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Diesen Vorteilen steht die nicht wahrgenommene Chance eines Redesigns der

Benutzerfihrung und Oberflache gegenliber.
Dies konnte sich vorallem bei der Neukundenakquise (Nicht-Classic-Anwender)

nachteilig auswirken.
Generell handelt es sich bei den bestehenden Kunden um eine finanzkraftige,

eher konservative und damit nicht besonders innovationsorientierte Clientel mit
einem hohen Bediirfnis nach Sicherheit, Kontinuitdt und Vertrauen, so daB diese

Entscheidung zu rechtfertigen ist.

“Das Gesarhtsystem besteht aus folgenden Modulen (die sich jewells wieder in

einige Untermodule und zahlreiche Unterprogramme aufteilen):

Name Nummer

FiBu 1100

Miete 1200

Mitglieder 1300

Hypotheken 1400 (zuriickgestellt*)
Aktien und Sparguthaben 1500 (zuriickgestellt*)
Baubuch 1700

Modernisierung 1780
‘Anfagenbuchhaltung 1900

GME 2100

Miet- und Dauernutzungsvertrége ) 4210

Verbrauchsdaten 4300
Wohnungsbewearber 4400

Zentrales Erfassungsprogramm fir 1100, 1200, 1300, 1400 u. 1700

* aus Kapazitdtsgriinden, bis hoher priorisierte Module komplett getestet sind.

b) Unternehnﬁen bzw, Mitarbeiter (Bereich SW Produlktion -SP-)

Das Unternehmen wird sehr autoritdr gefihrt. Herr K. vereinigt sowohl| die fach-
liche (wohnungswirtschaftliche) als auch die technisch organisatorische Kompe-

" tenz auf sich.

Viele Mitarbeiter erwecken den Anschein, nicht Uhber Ihren Aufgabenbereich, der
ausschlieBlich ven H. K. zugewiesen wird, hinaus zuschauen. Oft kennen sie
(oder geben dies zumindest vor) die Gesamtzusammenhénge (bezogen auf
Produkt, Zustindigkeiten, Ziele, Anzahl Kunden; teilweise wiederspriichliche
Aussagen zu Prioritaten, usw) nicht. s

Kreativitdt und Flexibilitat werden nicht gefdérdert, Verantwortung wird kaum
delegiert, alle Entscheidungen werden zentral getroffen.

Sowoh! die altersmaBige als auch die qualitative Zusammensetzung der Mitar-
beiter ist sehr heterogen. ‘
Fine Beurteilung, ob einzelne MA fachlich in der Lage und auch willens sind, mehr
konkrete Verantwortung zu Ubernehmen, ist zum jetzigen Zeitpunkt nicht mdg-
lich. Dies auch vor dem Hintergrund der teilweise gedriickten Stimmung und dem
(versténdlichen) MiBtrauen der Betrofienen gegenliber Externen zum jetzigen
Zeltpunkt. _ , )

Erkennbar ist jedoch bei Einzelnen eine gute fachliche (Programmier-)
Qualifikation und generell eine hohe Identifikation mit dem Produkt.

Einige organisatorische Aspekte sind erwihnenswert (die Losungsvorschlage
kénnen jedoch nur Anregungen sein): '

Seite 3 von 11



Arbeitszeit: hier ist eine feste Arbeitszeit von 8.00 bis 17.00 vorgesehen. In d. R.
haben Programmlierer jedoch einen individuellen Leistungsrhythmus, der sich
schwer in ein solches festes Zeitschema fassen |alt. Gleitzeit mit definierten
Kernzeiten konnte sicherlich die Motivation erhdhen ohne Produktivitdtsverlust,
eher ist zuerwarten das mehr und besser gearbeitet wird,

Neben organisatorischen Fragen (z.B. SchlieBdienst, ggf. Zeiterfassung) mu8
auch gekidrt werden, wie bei einer solchen L8sung die Besetzung der Hotline in
den Zeitrdumen, die auB3erhalb der Kernzeiten liegen, sichergestellt werden kann.
"Arbeijtskleldung” hier scheint es ein MiBverstindnis zwischen dem, was mit der
“Formulierung in den jeweiligen Arbeitsvertrdgen gemeint ist und wie es ver-
standen und gelebt wird, zu geben. In d. R. ist es fiir Programmierer uniblich

mit Krawatte und Jackett zu arbeiten. Wenn die MA z,B. bei Supportfragen zu .

Kundengesprachen hinzugezogen werden haben selbst konservative Kunden Ver-

standnis dafiir, daf die "Cracks" eher leger gekleidet sind, es muB ja nicht gleich

"gammelig” sein.

Die Hardwareausstattung einiger Arbeitsplétze und der zentralen Produktions-

‘server scheint unzureichend (lange Ladezeiten der Programine, der Pro-

. duktivitdtsverlust bei im Schnitt ca. 25 betroffenen MA ist deutlich). Die Ldsung

(; ist eine rein finanzielle Frage (H. Khalifeh hat den notwendigen Betrag mit DM

120.000.- beziffert).

Service und Support hier scheint es Probleme zu geben, da die Mitarbeiter

angeblich die Kunden nicht zuriickrufen dirfen (konnte allerdings nicht verifizlert

werden).

Einige MA empfinden es als stdrend, haufig zu Supportaufgaben heran gezogen

zu werden. Im Sinne der Notwendigkeit, einerseits den Kunden schnell zu helfen

und andererseits der besseren Pianbarkeit fiir die MA sollte hler mlttelfnst|g eine

ausgewogenere Regelung getroffen werden.

Méglicherweise resultieren einige Probleme der Kunden auch aus deren nicht

optimalen Produkteinfiihrung/Schulung.

III) Situation Software

, Generell sind alle Module codekomplett, d.h. die Programmierung der Funktio-
HA nalitdt ist abgeschlossen. Die Ausnahme biidet das Modul zentrale Buchungser-
fassung (siehe unten).

Die Handbucherstellung ist ebenfzlls zu einem gréBten Teil abgesch]ossen
Entsprechend des Grades der Vollsténdig der Qualitdtssicherung und Einsetz-
barkeit lassen sich 3 Gruppen bilden:

a) bereits bel Kunden eingeseizt

werden die folgenden 4 Module:
FiBu/1100, Miete/1200, Anlagenbuchhaitung/1900, GME/2100,

Bei diesen 4 Modulen ist sowohl der Code komplett als auch die Qualitsts-
sicherung zu einem hohen Anteil abgeschlossen und die Nutzerdokumentation
fertig. Diese ist natirlich immer stichtagsabh&ngig von dem jeweiligen Stand der
Online-Hilfe (aus der heraus sie erstelit wird) und wird in regelmé&Bigen Abstéan
den entsprechend aktualisiert.
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Der konkrete Zustand dieser Module stellt sich wie folgt dar:

FiBu/1100, zustdndig Herr Hunger (paraliel zu 1300) und Herr Dr. Simons fir
das Programm DTAUS

St.t Anz. %
Q5 7 9% Per 26.04. nicht erledigte Fehler: 9
SP 7 5%
KA 0 0% Historie alter Fehler:
C 0 0% Schwerwiegende Fehler: 4
G Mitte!schwere Fehler: 16
A 61 82% Schénheijtsfehler: 112
Summe {75 100%

Miete/ 1200, zustdndig Herr Dr. Simons

Stat. |Anz. % .
Qs 3 4% Per 26.04, nicht erledigte Fehler: 7
£ 5P 6 8% '
G o Historie aller Fehler:
EA g goio Schwerwlegende Fehler; 7
o Mittelschwere Fehler: 61
A 69 88% Schénheitsfehler: 148
Summe | 78 100%
Anlagenbuch /1900, zustdndig Herr Keller
Stai. | Anz. % ,
Qs 0 0% Per 26.04. nicht erledigte Fehler: O
SP 0 0%
} o Historie aller Fehler:
EA g g;o Schwerwiegende Fehler: ©
o Mittelschwere Fehler: 6
A 15 100% Schonheitsfehler: 22
Summe | 15 100%
£ GME /2100, zustdhdig Herr Dr. Simons
St Anz. S .
QS 2 4% Per 26.04. nicht erledigte Fehler: &
SP 2 4%
o Historie aller Fehler:
KA 0 80/0 Schwerwiegende Fehler: 6
c_ . 10 Yo Mittelschwere Fehler; 12
A 41 92% Schinheitsfehler: 30
Summe |45 100%

ZusammengefaBt ergibt sich folgendes Bild:

1

Die Abklirzungen bedeuten:

QS Qualitatssicherung (im Test) ,

sp Softwareproduktion {aus QS zuriick in der Entwicklung um Fehler zu korrigieren}
KA Fa. Kale {(entspricht Softwareproduktion)

c vorléufige Abnahme

A endgiiltige Abnahme (Ziel 100%)
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Es sind Insgesamt noch 21 Fehler zu bearbeiten, knapp 90 % der Einzel-
programme sind bereits komplett abgenommen :

Qs gp

8% 7%,

87%

Sofern kundenseltig nicht noch schwerwlegende Fehler auftreten (eher unwahr-
scheinlich) , scheint eine Erledigung bis zum 30.06.2000 nicht geféhrdet.

b) noch in der intensiven Test- und Fehlerbeseitigungsphase

befinden sich:

Mitglieder/1300, Modernisierung/1780-82, Baubuch/1700

Dazu wurden 2 Projektteams aufgesetzt, die fiir Programmierung/ Fehlerbesei-
tigung, Qualitétssicherung und Dokumentationserstellung zusténdig sind und
jewells eng zusammenarbeiten.

Mitglieder/1300

H. Hunger (QS)

H. Theis, H. Ruch, Fr. Milan (Programmierung)

Die ca. 40 Einzelprogramme sind komplett, der Code flir das zentrale Buchen ist
ebenfalls bereits entwickelt und getestet, es muB nach in das Modul zentrale
Buchungserfassung eingebunden werden.

2 Programme (Dividenden, JahresabschluB) die von der Firma Sonata entwickelt
wurden sind noch zu Uberarbeiten und zu testen. (Diese werden aber erst zum

Jahresende bendtigt).

Aligemein bestehen die groBten Probleme in der Korrektur des Layouts be-

stimmter Listen/Auswertungen.
Hilfetexte und Doku sind weitestgehend fertig gestellt.

St. Anz. %%
QS 0 0%
SP 20 47 %

a Historie alter Fehler:
KA 7 1;40 Schwerwiegende Fehler: 2
C 0 0 Mittelschwere Fehler: 83
A 15 36% Schénheitsfehler: 109
Summe |42 100%
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Der Gesamtaufwand zur kompletten Fertigstellung (Code, QS, Doku) betrégt'

zwischen 35 und 50 MT. _
Bei einer Besetzung dieses Projekiteams mit 4 Personen bedeutet dies einen
Zeitbedarf von 2 bis max. 3,5 Wochen, sofern diese MA kontinuierlich an diesem

Projekt arbeiten.

1780-82/Modernisierung/Instandhaltung

" H.Hohmann (QS)

H. Hugger, H. Engels (Programmierung)

Die 31 Einzelprogramme sind codekomplett, es besteht keine Abhangigkeit vom
Modul zentrales Buchen. Bis auf 2 wichtige Programme (Auftrags- und Rech-
nungserfassung) sind alle bereits durchgetestet.

Die Dokumentation ist noch nicht vollsténdig erstelit.

s

St. Anz. %

QS 10 32%
SP. 0 0%

0 Histarie aller Fehler:

: EA g g 0;0 Schwerwiegende Fehler: 4

(] Mittelschwere Fehler: 38

A 21 68% Schanheltsfehler: 33
Summe | 31 100%

Der Gesamtaufwand zur kompletten Fertigstellung (Code, QS, Doku) betragt hier
zwischen 40 und 55 MT.
Bel einer Besetzung dieses Projektteams mit 3 Personen bedeutet dies einen

Zeitbedarf von 3 bis max. 5 Wochen.

1700/Baubuch

Hierfiir ist H. Roth zustiindig (QS), ergénzt um MA aus dem obigen Team.
Das Modul ist zwar codekomplett muB aber ebenfalls noch intensiv getestet
werden. Der Zeltbedarf hierzu betrégt 4-5 Wochen.

> Je nach Ressourceneinteilung kénnte es im Hinblick auf den 30.06. hier
zu Engpdssen kommen. o

St. Anz. %

Q5 18 44%

sp 12 5% Schwerwiogode Feior§
KA 0 0% Mittelschwere Fehler; 37
C 0 0% Schisnheitsfehler: 13
A 21 519%

suymme |41 100%

ZusammengefafBt ergibt sich fiir diese Module folgendes Bild:
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%

Qs
25%

19%
0% 6%

Modul ,zentrales Erfassen™

Dies ist ein ‘Querschnittsmodul und dient der Vereinheitlichung der Erfassungs-
masken mit dem Zie! Standardcode an nur einer Stelle pflegen zu miissen. Bisher
wurden in jedem Modul diese Masken/Funktionalitdt separat und immer neu
programmiert Flr dieses Projekt insgesamt ist Herr Plurer zustandig.

Folgende Module nutzen diese Funktion:

1100/FiBu

1200/ Miete

11300/Mitglieder (wird im Team von H. Hunger erstellt, muB lediglich noch
integriert werden)

1400/Hypotheken (zurlickgestellt)

'1700/Baubuch

Alle andereh Module sind nicht davon betroffen.

Der Zeitbedarf zur Feftigste]lung dieses Moduls betragt 1 bis max. 2 Wochen
(Anfang Mal), so daB zum Testen und QS noch ausreichend Zeit verbleibt.

Die bestehenden Installationen bei Kunden miissen upgedatet werden.

Fiir diese Module empfiehlt sich eine wichentliche Uberpriifung des Status sowie
eine enge Abstimmung der MA Zuordnung.

¢) sonstige

Diese Module sind entweder zuriickgestellt bis héher priosierte fertig sind oder
bereits fertig aber bisher nicht bei Kunden eingesetzt.

1400/Hypotheken (zuriickgestellt)

| St Anz. %o
Qs 14 74%
Sp 0 0% Schwerwiegende Fehler: 0
KA 0 0% Mittelschwere Fehler: 27
C 0 0% Schénheitsfehier: 30
A 5 26%
Summe | 19 100%
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LRty

1500/Sparguthaben (zuriickgestellt)

St. Anz. %o

Qs 16 73%

Sp 2 9% Schwerwiegende Fehler: 0
KA 0 0% Mittelschwere Fehler: 21
C 0 0% Schonheitsfehler: 15
A 4 18%

Summe [ 22 100%

4300/Verbrauchsdaten (fertig)

St. Anz. %

Qs 0 0% :

SP 0] 0% Schwerwiegende Fehler: 0
KA 0 0% Mittelschwere Fehler: 7 -
C 0 0% Schonheitsfehler: 22
A 11 100%

Summe {11 100%

4400/ Wohnungsbewerbung (fertig)

st. Anz. Y%
Qs 0 0% ,

lsp 0 0% Schwerwiegende Fehler: 0
KA 0 0% Mittelschwere Fehler: 6
C 0 0% Schénheitsfehler: 5
A 4 100%

|[Summe 1 4 100%

Dokumentatidn:

Diese wird weltestgehend mit den entsprechenden Anpassungen aus Classic
ibernommen. In der QS wird deren Hilfeprogramm mit dem der aktuellen
Version verglichen und die Anderungen eingepflegt. Aus dieser Online-Hilfe wird
dann das Handbuch erstelit. Sofern sich im Rehmen der QS Korrekturen ergeben
und diese zu Anderungen der Online Hilfe filhren, werden diese sukzessive auch

in die Handblicher eingepflegt.

Die Dokumentation fiir 1100, 1200, 1900 und 2100 ist anndhernd fertig, d_er

Zeitbedarf fur die letzten Korrekturen max. 2 Wochen.
Die Anderungen fir die {brigen Module werden je nach Notwendigkeit schritt-

weise eingepflegt.

Es ist eher unkritisch zu bewerten und schnell zu korrigierén, wenn die
Dokumentation einzelner Funktionen zum Zeitpunkt der Auslieferung noch nicht

komplett angepaBt ist.
Jeder Kunde erhalt einen Satz Handblicher kostenfrei.
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IV)_Situation Kunden

Entsprechend der vorliegenden Liste "Installationsplanung UfW" mit Stand vom
17.04.2000 haben ca. 306 Kunden bereits Anzahlungen in Hohe von MDM 3,168
gelelstet. Bei Auslieferung der weiteren Komponenten koénnen weitere MDM
3,490 fakturiert werden (sofern keine Stornierungen auftreten).

> Im Hinblick auf konkret zuerwartende Umsétze in dieser GréBenordnung sollte
~ die Fertigsteltung des Systems massiv vorangetrieben werden.

"4 kl&ren ist die Fristigkeit des Zahlungseingangs im Hinblick auf den sicherlich
suerwartenden EngpaB fir schnelle Installation vor Ort bei einer hohen Zahl von
Kunden durch die Personalressourcen (das 5 képfige Team soll um 3 weitere MA,
die allerdings zundchst geschult werden. missen, vergréfert werden.Somit ist
eine hohere Zahl von Installationen pro Tag/Woche méglich). Méglicherweise
kann durch moderate Preisabschlége bewirkt werden, daB Kunden deutlich vor
einem verbindlich zugesagten Installationstermin die Restzahlungen leisten.

von den 306 Kunden haben 50 Kunden Module im Testbetrieb und (it. ‘Liste)
bereits 47 eine Vielzahl von (Unter-) Modulen im Echteinsatz.

Von diesen insgesamt 97 Kunden im Echt- bzw. Testbetrieb haben 68 den SQL-
Server 6,5/7.0, 19 Kunden Informix und lediglich 1 Kunde die Oracle Datenbank
im Einsatz. : '

3 -Selbst wenn bei den 9 Kunden Uber die keine Information zur eingesetzten
- Datenbank ‘vorliegt, ‘noch 1-2- Anwender Oracle - einsetzen, sollte die Unter-
stiitzung dieses DB-Systems nach Information dieser Kunden im Hinblick auf die
drangende Zeit auf elnen 2. Schritt verschoben werden.

Die Liste "Installationsplanung  und Fakturierung” sollte aktualisiert werden
(Stand 15.02.2000).

V) Fazit

Mir wurde der 30.06.2000 als intern vorgegebenes Ziel fur die Fertigstellung von
UfW genannt. In wie weit diese Zielsetzung mit externen Stellen abgestimmt und
von diesen akzeptiert wird ist nicht bekannt. -

Das Kunden-/Umsatzpotential flr das fertige Produkt ist nachgewiesen (siehe

Punkt IV).

o Unter der Voraussetzung, daB die getroffenen Aussagen zum Zeitbedarf rea-
listisch (Sicherheltszuschldge wurden eingerechnet) und die vorliegenden Fehler-
listen veriaBlich sind, kann festgestellt werden, dall die Voraussetzungen, uiw
bis zum 30.06.2000 getestet zur Verfugung zustellen, gegeben sind.

Da die Programme jeweils von MA des Hauses K. installiert werden, sind so gut
wie keine Vorlaufzelten etwa zur Produktion der Installations-CDs usw. zu be-

riicksichtigen.

Kritische Module/Faktoren
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Besonderes Augenmerk (Projektfortschritt, Ressourcenverteilung). sollte
insbesondere auf die Module 1700/Baubuch (im Zusammenhang mit dem Modul
1780) und Zentrales Erfassen gelegt werden, da hier teilweise die gleichen Mit-
arbeiter involviert sind.

Es ist zu priifen ob die Unterstiitzung der Datenbankschnittstelle fiir Oracle ver-
schoben werden kann (siehe Punkt IV). :

Méglicherweise kdnnen einige organisatorische und ggf. strukturelle Anderungen

.{siehe Punkt IIb) auch kurzfristig Motivation und Produktivitét erhdhen.

Ggf. sind auch in einem bestimmten Rahmen finanzielle Anreize ein Mltte! die

Termineinhaltung. _
Es sollten bis zum 30.06. einige sinnvolle Milestones (ZWfschenschrJtte) definiert

werden.

‘Es muB sichergestellt werden, daB wichtige MA in dieser Zeit das Unternehmen

nicht verlassen (auch die sog. "Innere Kiindigung" fithrt zu groBen Produktivitadts-
veriusten), der Urlaubs- und Krankenstand sollte Uberwacht werden.

Von erheblicher Bedeutung flir die Mitarbeiter (insbesondere in der Software-

produktion) ist eine baldige, verbindliche Aussage, ob und in welcher Form oder
unter welchen Bedingungen das Projekt bzw. die Firma weiter gefithrt wird.
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